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Обращение организации

Романова Елизавета Александровна

Директор

Дорогие друзья!

В 2021 наша деятельность обрела свой дом на ул. Ключевая, 22.
Мы стали победителями конкурсного отбора НКО для размещения
в помещениях Москвы на условиях безвозмездной аренды. Это дало
огромные возможности для развития. 
Создано пространство «Обычные люди» с открытой гостиной.
Еженедельно проходят мероприятия, за год 395 человек получили
поддержку. 
Летом наш «ЭМО» дополнился мобильным приложением. 
В декабре совместно с ЦСП «Гурьевский» мы представили практику
сопровождаемого проживания «Обычные люди» на конкурс
в Министерство труда и заняли I место в номинации «Лучшая практика
сопровождаемого проживания». Это значимая победа для нас. 
Практика прошла верификацию и размещена на Смартеке.
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Наша миссия, цели и задачи

Автономная некоммерческая организация
«Ресурсный центр помощи людям с ментальными
нарушениями «Вера. Надежда. Любовь» создана в
ноябре 2017 г. За годы работы организация
реализовала 24 проекта, поддерживающих детей и
молодых взрослых с ментальными ограничениями, а
также воспитывающие их семьи. Ресурсный центр
работает в Москве и Московской области,
дистанционно оказывается поддержка
благополучателям из 5 регионов РФ. 
Наша миссия: объединение усилий специалистов,
помогающих организации, детей и молодых взрослых
с инвалидностью, их семей, волонтеров, чтобы
создавать условия для полноценной жизни людей с
ментальными ограничениями.
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Где мы работаем

7 регионов работы

организации
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Где мы работаем

6

Москва

Московская область

Белгородская область

Красноярский край

Липецкая область

Магаданская область

Челябинская область



Наша команда

Романова Елизавета
Александровна

Директор

Заводилкина Ольга
Владимировна

Методист-аналитик

Ибрагимов Эльдар Акиф оглы

Заместитель директора по

административно-техническим вопросам

Брызгунова Марина Ивановна

Коррекционный педагог
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Наша команда
Романова Зоя Ивановна

Программист

Алексеева Елена Михайловна

Семейный терапевт

Сулейманова Янина Николаевна

Учитель-дефектолог

Бобылева Ирина Анатольевна

Методист-эксперт
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О проекте

ПиктоДидактик
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ПиктоДидактик

О проекте

Создана типография с адаптированными трудовыми местами. Разработана
и внедрена программа, направленная на организацию и поддержку
в трудовой занятости 50 молодых людей с выраженными ментальными
нарушениями на базе созданной типографии. 

Проект реализован с 01.09.2020 по 31.07.2021 при поддержке Фонда
президентских грантов.

10



ПиктоДидактик

О проекте

50
молодых людей
с выраженными
ментальными
нарушениями

95
профильные специалисты
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ПиктоДидактик

Оказанная помощь и достигнутый эффект
Успешной реализации проекта
способствовало включение
молодых людей с ментальными
нарушениями в производственный
процесс на всех его этапах:
от приема заказа до его доставки.
Это дополнительно позволило
формировать самоконтроль
качества выполненной работы
и сроков ее выполнения.
Типография продолжит свою
работу как учебно-
производственное предприятие,
на котором молодые люди
с ментальными нарушениями будут
учиться работать в широком
смысле этого слова, осваивая
не только трудовые навыки,
но и трудовые отношения,
их сопровождающие. По итогам
проекта будут смещены акценты
с подготовки «работников для себя»

на подготовку «работников вовне»
и успехом будет считаться, когда
молодой человек с выраженными
интеллектуальными нарушениями,
прошедший стажировку,
проработавший какое-то время
в типографии, будет трудоустроен
в другие организации и закрепится
на новом рабочем месте.
Востребованность адаптированных
рабочих мест и программ обучения
трудовым отношения остается
высокой. 

Уникальными результатами
мы считаем:  

— развитие культуры равного
наставничества на рабочем месте
среди работников, имеющих

интеллектуальные нарушения; 

— внедрение процедуры
добровольной независимой
аттестации трудовых навыков как
способа повышения осознанности
обучения и механизма
объективации результатов
обучения для самого молодого
человека с выраженными
интеллектуальными нарушениями,
создание ситуации позитивного
внимания в новой для него сфере.
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ПиктоДидактик

История благополучателя

Женя С.

Женя С. — студент учебно-тренировочного общежития
«Гурьевский» был участником проекта «Пиктодидактик:
типография с адаптированными трудовыми местами»,
прошел 2-месячную стажировку и один из первых успешно
сдал аттестацию. В результате ему было предложено
работать в типографии за вознаграждение. Это был первый
опыт работы по официальному договору. По результатам
проекта, молодой человек решил двигаться дальше. Как сам
Женя говорил, проект ему очень много дал, но он хотел
работать «в городе». Поскольку молодой человек любил
готовить ему подобрали место помощника в ресторане
Аист. Это огромный успех. Женя и до сих пор успешно
работает в этом ресторане.
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О проекте

Пока все дома
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Пока все дома

О проекте
Проект «Пока все дома» был реализован
при поддержке Благотворительного фонда
Абсолют-помощь с 01.02.2021
по 30.11.2021. 

Проект направлен на распространение
с использованием цифровых технологий
практики развития самостоятельности
воспитанников ЦССВ «Вера. Надежда.
Любовь» с выраженными
интеллектуальными нарушениями. Для 25
воспитанников на основе актуального
уровня развития ребенка и потребностей
семьи разработан и реализован
индивидуальный маршрут развития

самостоятельности, включающий
различные формы работы: проживание
в тренировочной квартире, применение
визуальных помощников в центре и семье,
изготовление визуальных помощников
в мини-типографии, общение с помощью
технических коммуникативных средств,
дистанционное общение
на коммуникативном тренажере «ЭМО»,
экскурсии в музеи и профориентационные
организации. Маршрут визуализирован
на платформе Moodle, где созданы
личные кабинеты семьи.
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Пока все дома

О проекте

25
семьи, воспитывающие ребёнка с ментальными нарушениями
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Пока все дома

Оказанная помощь и достигнутый эффект

Реализованы программы, направленные на поддержку 25 семей,
воспитывающих детей с ментальными нарушениями с использованием
цифровых технологий.
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Пока все дома

История благополучателя

Надежда С., мама особого
ребёнка - участница проекта

«Проект „Пока все дома“ нам очень понравился.
Мы с сыном делали задания, которые предлагали
преподаватели, преподаватели говорили, как лучше
сделать, чтоб у ребёнка получилось. Было интересно
добиваться с ребёнком поставленной цели, видеть, что
работа с ребёнком будет замечена и оценена.
Преподаватели в Центре делали это же задание
с ребёнком, и я видела, как у моего ребёнка получается
взаимодействовать с преподавателями, и как со мной. И как
сделать так, чтоб у ребёнка получилось задание. Очень
удобно взаимодействовать с преподавателями. Не надо
отдельно с каждым преподавателем общаться, и можно
видеть, как получается заниматься со смежными
специалистами. Сын серьёзно продвинулся в развитии, ведь
наработанные навыки не исчезли.», — поделилась
участница проекта Надежда, мама особого ребёнка
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О проекте

Школа равного гида
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Школа равного гида

О проекте
Проект «Школа равного гида» направлен
на расширение возможностей для
молодых людей с ментальными
нарушениями стать участниками
социальной полезной деятельности и тем
самым преодолеть социальную
исключенность. 

Организована работа «Школы равного
гида», её слушателями стали 20 молодых
людей с ментальными нарушениями.
На занятиях в школе молодые люди
развивают речевые навыки и навыки

публичных выступлений, расширяют свой
кругозор, овладевают навыками,
необходимыми для проведения
мероприятий онлайн. Всего проведено
более 160 групповых занятий. Каждый
слушатель школы выбрал
социокультурный объект и в ходе
индивидуальной работы
с преподавателями школы подготовил
по нему экскурсию.
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Школа равного гида

О проекте

20
молодых людей с ментальными нарушениями
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Школа равного гида

Оказанная помощь и достигнутый эффект

Молодые люди с ментальными нарушениями освоили совершенно новую
для себя сферу деятельности — проведение экскурсий в социокультурных
объектах города Москвы. При этом они научились выбирать объект,
составлять план экскурсии, готовить текст и вопросы, собирать обратную
связь и готовить отчет. Можно сказать, что проект открыл новую сферу
социальной и трудовой занятости для молодых людей с выраженными
ментальными нарушениями. Проект помог привлечь новых волонтёров,
готовых помогать в будущих проектах.
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Школа равного гида

История благополучателя

Светлана Я., участника проекта

Светлана Я. — студентка учебно-тренировочного
общежития. Была одной из активных участниц проекта
«Школа равного гида». На одной из своих экскурсий
по пространству «Обычные люди» Светлана познакомилась
с Настей, с которой поделилась своей заветной мечтой,
а именной помогать людям, которым еще тяжелее, чем ей.
Благодаря помощи Насти, которая также оказалась
сотрудником «Регионов заботы», организации которая
развивает паллиативную помощь в России, Света сейчас
работает в одном из московских хосписов.
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О проекте

Навигатор поддержки
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Навигатор поддержки

О проекте
Проект «Навигатор
поддержки» — победитель
грантового конкурса Тинькофф
«Поддержка будет», реализован
с 01.08.2021 по 31.12.2021. 

Цель проекта: реализовать
в течение пяти месяцев
программу социального
сопровождения 25 семей,
воспитывающих детей
с ментальными ограничениями,
для повышения ресурса семей,
включенных в индивидуальный
маршрут максимального
развития самостоятельности
ребенка. 

Задачи проекта: 

1. Организовать

информационное поле
вовлечения ребенка, родителей
и других членов семьи в разные
формы поддержки
специалистами и взаимной
поддержки семей с помощью
адаптированного
коммуникатора «ЭМО»,
позволяющего создавать
мероприятие, информировать
о нем и принимать приглашения
участия в созданных
мероприятиях. 
 
2. Реализовать формы
поддержки семей, реализуемой
специалистами:
реабилитационный досуг, арт-
терапевтическая группа,
ресурсные встречи «диалоги
с родителями», мастер-классы
для повышения родительской
компетентности, индивидуальные
консультации (проводимые
в онлайн и офлайн форматах). 

 
3. Внедрить форму взаимной
поддержки родителей на основе
принципа «равный помогает
равному» — совместный досуг
с тьюторским сопровождением
ребенка на базе семейной
гостиной и в ходе
адаптированных путешествий. 
 
 
 
Формы поддержки родителей,
реализуемые в проекте: 
 
1. ЭМО — инструмент
информационного вовлечения
в формы поддержки
и взаимодействия ребенка,
родителей, других
родственников и специалистов; 
 
2. Реабилитационный досуг —
деятельность, направленная
на активацию личностных

ресурсов, коррекцию
ценностных установок
и мотиваций, за счет включения
в новые позитивно
ориентированные отношения; 
 
3. Арт-терапевтическая
группа — методика
профилактики эмоционального
выгорания и наполнения
внутреннего ресурса родителей
с помощью арт-терапевтических
приемов свободного творчества; 
 
4. Ресурсные встречи «Диалоги
с родителями» — встречи
с специалистами в разных
жизненных областях; 
 
5. Мастер-классы для
повышения родительской
компетентности — конкретное
занятие по совершенствованию
практического мастерства
эффективного взаимодействия
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Навигатор поддержки

О проекте
с ребенком; 

6. Индивидуальные
консультации — форма поиска
ответа на актуальные вопросы; 

7. Совместный досуг
с тьюторским сопровождением
ребенка на базе семейной
гостиной и в ходе
адаптированных путешествий
позволяет включить всю семью
на основе «легкого входа».
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Навигатор поддержки

О проекте

25
семей, воспитывающих детей с ментальными нарушениями

27



Навигатор поддержки

Оказанная помощь и достигнутый эффект

Разработано мобильное приложение коммуникатора ЭМО, дополнен
функционал Web-приложения. Ключевые количественные показатели:
Количество детских аккаунтов в коммуникаторе ЭМО — 25. Количество
родительских аккаунтов в коммуникаторе ЭМО — 25. Количество
мероприятий, направленных на поддержку семей, реализуемой
специалистами — 23. Количество мероприятий, направленных
на поддержку семей, реализуемой семьями и молодыми людьми
с ментальными особенностями — 10.
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Навигатор поддержки

История благополучателя

Надежда С., мама особого
ребёнка - участница проекта
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О проекте

От бумаги к цифре

30



От бумаги к цифре

О проекте
Проект «От бумаги к цифре»
развивает практику использования
веб-приложений, специально
разработанных для молодых людей
с ментальными нарушениями
в целях их социализации
и адаптации.

Ранее разработанный
коммуникативный тренажёр
«ЭМО» в рамках проекта будет
доработан
до многофункционального
коммуникатора для особых сирот.
С помощью коммуникатора
«ЭМО» молодые люди
с ментальными нарушениями
смогут общаться между собой
и участвовать в подготовке общих
мероприятий и дел на уровне
максимально возможной для
каждого самостоятельности.

В коммуникаторе можно будет
узнать, какие мероприятия
и выезды уже запланированы
и выразить свое желание в них
участвовать, предложить провести
свое мероприятие, при
затруднениях опираясь
на встроенную карту
возможностей, соорганизоваться
с теми, кто поддержит идею. При
подготовке мероприятия
коммуникатор поможет понять,
достаточно ли имеющихся
денежных средств, а при
необходимости предложит взять
с собой «транспортного гида».

Использование коммуникатора
«ЭМО» на постоянной основе
будет способствовать адаптации
молодых людей с ментальными
нарушениями, особенно тех из них,

которые не могут пользоваться
обычными сервисами.

Проект реализован
с 01.01.2021
по 31.12.2021 г. про
поддержке Комитета
общественных связей
и молодёжной политики
г. Москвы.
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От бумаги к цифре

О проекте

52
молодых людей
с ментальными
нарушениями

25
волонтёров
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От бумаги к цифре

Оказанная помощь и достигнутый эффект

В учебном тренировочном общежитии создан механизм, который
обеспечивает организацию жизни с учетом мнения проживающих,
поддерживает их инициативу, способствует развитию навыков,
необходимых для независимой жизни. Повышен уровень взаимной
поддержки и взаимовыручки, сформированы навыки командной работы
у молодых людей с ментальными нарушениями. Укрепились позиции
Ресурсного центра как организации разрабатывающей и внедряющей
в практику цифровые технологии, способствующие адаптации молодых
людей с ментальными нарушениями.
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Поступление
средств

Всего поступлений
за 2021 год:

17 786 000,00 ₶

Остаток на начало
отчетного периода:

5 563 000,00 ₶

Пожертвования от юридических лиц

5 759 873,00 ₶
32,38%

Поступления от других источников

5 369 290,00 ₶
30,19%

Поступления от государства

5 225 467,00 ₶
29,38%

Остаток средств с прошлого года

1 314 953,00 ₶
7,39%

Пожертвования от физических лиц

116 417,00 ₶
0,65%
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Все расходы

Всего организация
потратила:

12 223 000,00 ₶

Остаток на конец
отчетного периода:

5 563 000,00 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

5 613 637,00 ₶
45,93%

Расходные материалы

2 513 894,00 ₶
20,57%

Материально-техническое обеспечение

2 073 729,00 ₶
16,97%

Профессиональные услуги

1 309 298,00 ₶
10,71%

Расходы офиса

398 532,00 ₶
3,26%

Информационные и коммуникационные расходы

180 337,00 ₶
1,48%

Общехозяйственные расходы

85 000,00 ₶
0,70%

35



Все расходы

Всего организация
потратила:

12 223 000,00 ₶

Остаток на конец
отчетного периода:

5 563 000,00 ₶

Отдых, экскурсии и другие мероприятия

34 400,00 ₶
0,28%

Командировочные и транспортные расходы

14 173,00 ₶
0,12%
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Расходы
на административно
-управленческую
деятельность

Общий расход за
отчетный год:

3 855 434,00 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

1 293 494,00 ₶
33,55%

Материально-техническое обеспечение

1 190 354,00 ₶
30,87%

Расходные материалы

705 399,00 ₶
18,30%

Профессиональные услуги

471 214,00 ₶
12,22%

Общехозяйственные расходы

85 000,00 ₶
2,20%

Информационные и коммуникационные расходы

61 400,00 ₶
1,59%

Отдых, экскурсии и другие мероприятия

34 400,00 ₶
0,89%
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Расходы
на административно
-управленческую
деятельность

Общий расход за
отчетный год:

3 855 434,00 ₶

Командировочные и транспортные расходы

14 173,00 ₶
0,37%
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ПиктоДидактик
Основной проект

Расходы
по проекту:

1 684 900,00 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

901 951,00 ₶
53,53%

Материально-техническое обеспечение

567 075,00 ₶
33,66%

Расходные материалы

117 567,00 ₶
6,98%

Профессиональные услуги

80 000,00 ₶
4,75%

Расходы офиса

18 307,00 ₶
1,09%
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Пока все дома
Основной проект

Расходы
по проекту:

1 056 515,00 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

865 531,00 ₶
81,92%

Профессиональные услуги

82 000,00 ₶
7,76%

Расходные материалы

76 642,00 ₶
7,25%

Информационные и коммуникационные расходы

18 937,00 ₶
1,79%

Расходы офиса

13 405,00 ₶
1,27%
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Школа равного гида
Основной проект

Расходы
по проекту:

2 214 181,00 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

1 241 271,00 ₶
56,06%

Материально-техническое обеспечение

316 300,00 ₶
14,29%

Расходные материалы

259 590,00 ₶
11,72%

Расходы офиса

247 020,00 ₶
11,16%

Профессиональные услуги

100 000,00 ₶
4,52%

Информационные и коммуникационные расходы

50 000,00 ₶
2,26%
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Навигатор
поддержки
Основной проект

Расходы
по проекту:

1 071 970,00 ₶

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

622 170,00 ₶
58,04%

Расходные материалы

280 000,00 ₶
26,12%

Расходы офиса

119 800,00 ₶
11,18%

Информационные и коммуникационные расходы

50 000,00 ₶
4,66%
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От бумаги к цифре
Основной проект

Расходы
по проекту:

2 340 000,00 ₶

Расходные материалы

1 074 696,00 ₶
45,93%

Зарплата и другие выплаты сотрудникам

689 220,00 ₶
29,45%

Профессиональные услуги

576 084,00 ₶
24,62%
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Наши партнеры

ГБУ ЦСП «Гурьевский»

https://gurevskiy.mos.ru/

Благотворительный Фонд
«Жива»

https://fondzhiva.ru/

МГППУ

https://mgppu.ru/

Дело во имя веры

https://deloivera.ru/

Фонд Президентских
грантов

https://
президентскиегранты.рф/

Фонд Абсолют-помощь

https://www.absolute-help.ru/

Фонд Елены и Геннадия
Тимченко

https://timchenkofoundation.org/

Фонд Сбербанка «Вклад в
будущее»

https://vbudushee.ru/
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Наши партнеры

АО «Тинькофф банк»

https://www.tinkoff.ru/

ДТСЗН г. Москвы

https://dszn.ru/
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Реквизиты

Название банка

ПАО Сбербанк

БИК банка

044525225

Расчетный счет

40703810838000008526

Корреспондентский счет

30101810400000000225

Контакты
Официальное наименование

Вера. Надежда. Любовь

ИНН организации

7725401309

КПП организации

772501001

ОГРН организации

1177700019067

Юридический адрес

115114, г. Москва, Дербеневская улица, 18к1, 69 офис/кв.

Почтовый адрес

115114, г. Москва, Дербеневская улица, 18к1, 69 офис/кв.

Телефон

+7 (916) 612-34-71

Электронная почта

centervnl@mail.ru

Официальный сайт

https://centervnl.ru/
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Как нам помочь
Сделать пожертвование

Стать волонтером

Отчёт сделан в конструкторе отчётов проекта «Ядро» Проект реализуется с использованием гранта Президента РФ на развитие
гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов
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